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1. Antecedentes  

En virtud de la política de libertad vigilada, el Ministerio de Transporte, de manera 
coordinada con las empresas de servicio público de transporte terrestre automotor de 
carga,  desarrolladores de software (para empresas de transporte que tienen sistemas 
propios), los gremios del sector,  la Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía 
Nacional y la Superintendencia de Puertos y Transporte, diseñó una nueva herramienta 
tecnológica, para el registro automatizado de despachos de carga, como mejora al 
proceso actual de expedición de manifiesto electrónico de carga.   

Esta nueva herramienta permitirá optimizar el flujo de información acerca de la operación 
de transporte de carga, lo cual servirá de base para el monitoreo de las relaciones 
económicas por parte de los integrantes del sector de transporte de carga, a través del 
modelo para la Regulación del Transporte de Carga por Carretera SIRTCC, así como para 
el control por parte de la autoridad competente, garantizando la seguridad en la prestación 
del servicio público de transporte de carga, a cargo de aquellos particulares que se 
encuentran legalmente constituidos y debidamente habilitados por el Ministerio de 
Transporte.   

La fuente principal para hacer una evaluación de los denominados mercados relevantes, 
tiene su sustento en la información que las empresas reportan a través del registro de las 
operaciones de despacho de carga y que bajo ese contexto, la herramienta RNDC, está 
construida con parámetros y validaciones en línea, que van a permitir que se generen 
controles sobre la información; de la configuración de vehículos, del viaje, origen ï 
destino, de actores que intervienen en la operación, del valor a pagar y de la variable de 
fechas y horas de cita para cargues y descargues, tiempos pactados y cumplidos, 
incluyendo adicionalmente una interfaz de reportes integrada al modelo denominado 
SIRTCC ñSistema de Información para la Regulación del Transporte de Carga por 
Carreteraò.   

2. Presentación 

El Registro Nacional de Despacho de Carga (en adelante, RNDC) es un sistema de 
información que permite recibir, validar y transmitir la información generada en las  
operaciones del Servicio Público de Transporte de Carga  por Carretera. 

De esta manera, el Ministerio de Transporte cuenta con un instrumento idóneo para 
garantizar la transparencia y la formalidad que requiere el país y los actores del sector 
que prestan el Servicio Público de Transporte de Carga  por Carretera. 

Este instrumento es un elemento crucial de la política de transporte pues equilibra los 
intereses entre los diferentes actores del proceso. La implementación de esta herramienta 
busca mejorar la competitividad del país, con la que todos puedan obtener justos 
beneficios. 

El RNDC es el medio para registrar los datos de la actividad transportadora de carga 
terrestre por carretera y, además, evidencia la evolución de la información de esta 
operación. Informa a las entidades del Estado, encabezadas por el Ministerio de 
Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte, a fin de que puedan ejercer 
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sus actividades de control y planificación. Por ejemplo, le permite a la Policía Nacional 
obtener información en tiempo real para el control del transporte de carga en carretera y 
generar acciones que disminuyan o eviten la ocurrencia de delitos como robo de 
mercancías y vehículos. Otras entidades del Estado, como la DIAN, podrán usar esta 
herramienta tanto para controlar los impuestos del sector y desestimular la informalidad, 
como para identificar la participación de empresas ilegales en la actividad transportadora. 
La rigurosidad para generar y trasmitir estos datos es la clave del éxito para que los 
principios enunciados de control y planificación se cumplan. 

Las Empresas de Transporte habilitadas por el Ministerio de Transporte para prestar el 
servicio el Servicio Público de Transporte de Carga  por Carretera en el territorio nacional 
deben registrar obligatoriamente sus operaciones. Para tal efecto, se dispone de una 
aplicación, de nombre RNDC (Registro Nacional de Despacho por Carga), que está al 
alcance solamente de usuarios debidamente autorizados. Opera en Internet y se puede 
usar con cualquier navegador ingresando a la URL http://rndc.mintransporte.gov.co. 

Por otra parte, las Empresas de Transporte que disponen de su propio sistema de 
información pueden interactuar con el RNDC a través del uso de los Web Services; para 
establecer la conexión, deben consultar el manual. 

Independiente de cual aplicación utilice la Empresa de Transporte, la transmisión de la 
información es en tiempo real, por lo tanto, debe hacerse de manera oportuna y rigurosa. 
Disponer de esta información en línea  permite optimizar los controles por parte de las 
autoridades competentes. 

A través del RNDC, las empresas de Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor 
de Carga, deben expedir el manifiesto electrónico de carga y transmitir los datos al 
Ministerio de Transporte, conforme a lo dispuesto en el artículo 27 del Decreto 173 del 5 
de febrero del 2001 y el artículo 4 del Decreto 1499 del 29 de Abril de 2009, donde 
menciona que el Manifiesto de Carga solo aplica a operaciones de transporte 
intermunicipal. 

Además, los datos transmitidos del Manifiesto de Carga son fuente de información 
estadística de la movilización de carga en el país y se convierte en uno de los insumos 
para fijar las políticas del sector con base en los indicadores generados. 

De otra parte, el RNDC provee información sobre las operaciones que realizan las 
empresas que prestan el servicio público de transporte terrestre automotor de carga que 
son insumos para monitorear el comportamiento del mercado conforme lo establece el 
Decreto 2092 del 14 de junio de 2011. 

Así mismo, este registro provee información a las autoridades encargadas de ejercer el 
control operativo y administrativo, tales como la Superintendencia de Puertos y 
Transporte, Policía Nacional, Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales ï DIAN y la 
Unidad de Información y Análisis Financiero ï UIAF. 

3. Sobre este manual 

Este manual tiene como objetivo establecer los estándares y parámetros para guiar a los 
usuarios en la transmisión y recepción de los datos en el marco de interacción con el  
RNDC. Busca facilitar el uso adecuado de la aplicación y la ejecución del proceso de 

http://rndc.mintransporte.gov.co/
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Transporte que se está instrumentando a través de este aplicativo, de una manera fácil y 
rápida. 

Con el usuario final en mente se ha decidido un uso de mayúsculas especial pero 
autorizado por la Real Academia Española. Se usan mayúsculas para referirse tanto a los 
actores de la operación de transporte como a los pasos del proceso de registro de los 
datos en el RNDC con el fin de llamar la atención del usuario de este manual, y de esta 
forma asegurar la eficacia del mensaje. Esta función identificativa tiene la intención de que 
el lector reconozca fácil y rápidamente los elementos principales a lo largo del texto. Por 
ejemplo, al leer Empresa de Transporte se está haciendo énfasis en el actor del proceso 
de transporte. Al leer Manifiesto de Carga se está haciendo énfasis en el paso del proceso 
de registro. 

4. La operación de transporte de carga y el RNDC 

Con el fin de entender plenamente el proceso completo y el rol que desempeña el RNDC 
en la operación del Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor de Carga, se 
presenta a continuación los actores involucrados en el proceso de transporte y los 
registros de la información del proceso. Luego se presenta una guía detallada del proceso 
de transporte, y a continuación un diagrama de procesos moderno y claro que permite 
entender la secuencia completa. El glosario completo se encuentra como anexo a este 
manual. 

4.1. Los actores en el proceso de transporte de carga 

Se presenta, en forma clara y resumida, los actores que participan en este proceso. Como 
se explicó anteriormente, se usarán mayúsculas para referirse a cada uno de los actores. 
Esto servirá para facilitar la referencia y la navegación por el manual. 

 

Propietario de la Carga Es la persona natural o jurídica que es propietaria de la 
mercancía que se transporta. 

Generador de Carga Es el Remitente, o el Destinatario de la carga cuando este 
último haga parte del contrato de transporte. 

Remitente Empresa, entidad o persona natural que hace de 
remitente de la mercancía en nombre del Generador de 
Carga (su agente, su proveedor, agentes de carga, de 
aduana, operadores logísticos, etc.). Hace referencia al 
sitio donde se carga y despacha dicha mercancía. Puede 
ser a su vez el mismo Generador de Carga. 

Destinatario Empresa, entidad o persona natural que hace de 
destinatario de la mercancía en nombre del Generador de 
Carga (su agente o su cliente). Hace referencia al sitio 
donde se descarga y recibe dicha mercancía. Puede ser 
a su vez el mismo Generador de Carga. 
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Empresa de Transporte Es quien legalmente cuenta con el permiso concedido por 
el Ministerio de Transporte para prestar el Servicio 
Público de Transporte de Carga. Debe contar con los 
recursos para realizar el movimiento en forma segura. El 
recurso principal es el vehículo de servicio público que 
puede ser de su propiedad o de terceros. 

Representante Legal Persona que representa a la Empresa de Transporte. Es 
quien responde ante las autoridades del país por el actuar 
de su organización en la explotación del negocio del 
transporte de carga por carretera. 

Despachador Empleado de la Empresa de Transporte encargado de 
realizar el despacho mediante la expedición del 
Manifiesto de Carga y las Remesas, y a su vez registra el 
cumplido de los documentos expedidos. 

Titular del Manifiesto de 
Carga 

Es el propietario, poseedor o tenedor de un vehículo de 
Servicio Público de Transporte de Carga a quien se le 
debe el Valor a Pagar por la prestación del servicio de 
transporte. 

Conductor Persona que conduce el Vehículo de Carga y que debe 
cumplir con los requerimientos legales para poder 
manejar el tipo de vehículo. Puede estar autorizado para 
representar al Propietario y/o Tenedor del Vehículo. 

Propietario y/o Tenedor del 
Vehículo 

Es el transportador de hecho al servicio de una empresa 
de transporte, mediante un contrato de vinculación 
permanente o temporal del equipo. No hace parte del 
contrato de transporte, pero sí lo es de la operación 
necesaria para su ejecución. 

Definidos los actores del proceso de transporte de carga, a continuación se describe 
cuáles son los pasos del proceso de registro de la información en la operación del 
transporte de carga. 

4.2. El registro de la información en el proceso de transporte de 
carga 

El RNDC está centrado en la evolución de la información que la Empresa de Transporte 
genera para administrar y controlar su servicio de transporte de carga. 
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Información de Carga Primer paso del proceso de registro que contiene la 
información del Remitente y la información previa de la 
carga a transportar. Su principal función es describir la 
mercancía que se va a cargar, determinar en dónde va 
a ser cargada y reportar los tiempos pactados de 
cargue para la mercancía. También sirve para registrar 
el lugar y los tiempos pactados de descargue de la 
mercancía. 

Información de Viaje Segundo paso del proceso de registro que contiene la 
información del vehículo y del conductor que va a 
efectuar el transporte de carga, y que asocia la 
Información de Carga de cada una de las mercancías 
a transportar en el mismo viaje. Una vez una 
Información de Carga ha sido asociada en este paso, 
no puede ser asociada a otro viaje. 

Con esta información la Empresa de Transporte da la 
orden al Conductor de ir a cargar toda la mercancía a 
transportar en el viaje. 

También sirve para totalizar los tiempos pactados 
reportados en cada Información de Carga. 

Orden de Cargue Documento que autoriza al conductor de un vehículo 
para recoger una mercancía a nombre de la Empresa 
de Transporte. 

Contiene la información del Conductor, del Vehículo y 
de la Carga a recoger. 

La Orden de Cargue es almacenada en el RNDC de 
acuerdo a los registros de Información de Carga  y de 
Vehículo y Conductor de la Información de Viaje. Esto 
hace que no sea necesario el registro de esta 
información nuevamente. 

Remesa Terrestre de Carga Documento oficial y obligatorio que representa cada 
carga durante el viaje y que registra la información 
restante de la mercancía transportada, el Remitente y 
el Destinatario. La información de las Remesas 
proviene de la Información de Carga, aunque puede 
ser complementada en este paso. 

Su nueva función en el RNDC es la de registrar los 
tiempos pactados de cargue y descargue. También 
sirve para registrar los tiempos ejecutados de cargue, 
si el cargue ya se hizo efectivo. 
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Manifiesto de Carga Documento oficial y obligatorio que registra la 
información completa del Titular del Manifiesto de 
Carga, del Vehículo, del Conductor, del Valor a Pagar 
por el viaje y relaciona todas las Remesas de la 
mercancía que está siendo transportada. Una vez una 
Remesa ha sido asociada en este paso, no puede ser 
asociada a otro viaje. 

También sirve para totalizar los tiempos de cargue y 
descargue reportados en la Remesa. Representa un 
viaje de vehículo. Un vehículo puede llevar más de un 
Manifiesto de Carga si ha sido despachado por más de 
una Empresa de Transporte. 

Cumplido de Remesa Terrestre 
de Carga 

Quinto paso del proceso de registro. Contiene 
información que identifica la Remesa que se cumple, 
los tiempos pactados y ejecutados de cargue y 
descargue de la mercancía. 

Permite a la Empresa de Transporte obtener la 
información necesaria para generar la factura a cobrar 
al Generador de Carga. 

Cumplido del Manifiesto de 
Carga 

Sexto paso del proceso de registro. Contiene 
información que identifica el Manifiesto de Carga que 
se cumple y el Valor a Pagar por el viaje al Titular del 
Manifiesto. También incluye los tiempos totales 
pactados y ejecutados de cargue y descargue de 
todas las Remesas asociadas al Manifiesto de Carga. 

Permite a la empresa de Transporte obtener la 
información necesaria para generar el pago por el viaje 
al Titular del Manifiesto. 

A continuación se muestra el diagrama de la evolución de registro de información de la 
operación de Transporte de Carga con las fases del proceso, y la evolución de la 
información desde el inicio hasta el final de la operación. 
 

Esquema 1: Evolución de Registro de Información 

Cargue Despacho Cumplido

Información 

de viaje

sddInformación 

de carga
RemesaRemesa

Manifiesto de 

Carga

RemesaRemesa

Manifiesto de 

Carga

Orden de 

Cargue

Información 

de carga

+

Información 

de vehículo y 

conductor
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Una vez definidos tanto los Actores como los Pasos del proceso de registro en seguida se 
verá en un ejemplo ilustrativo la operación de transporte de carga. 

4.3. Guía paso a paso del proceso de transporte de carga 

Cuando un Generador de Carga tiene la necesidad de movilizar una mercancía de un 
lugar a otro, lo primero que debe hacer es escoger una Empresa de Transporte con quien 
pacta el Flete, la forma de pago y las condiciones de seguridad de la mercancía. 

Luego, el Generador de Carga da aviso a sus representantes -tanto al Remitente como al 
Destinatario- para que el primero entregue la mercancía a la Empresa de Transporte, y el 
segundo la reciba. Para esto, la Empresa de Transporte registra la Información de Carga, 
cuya principal función es describir los datos del producto, la información del remitente y 
destinatario y los tiempos pactados. 

La Empresa de Transporte ubica a un Conductor y a un vehículo de transporte público de 
carga. Luego, verifica todos los requerimientos legales tanto del Conductor como del 
vehículo, pacta el Valor a Pagar, forma y lugar de pago y condiciones de seguridad con el 
Conductor. Esta información queda registrada en la Información de Viaje. 

Más adelante, la Empresa de Transporte envía al Conductor para que en su nombre 
recoja la mercancía donde el Remitente con una Orden de Cargue. Una vez cargada la 
mercancía, despacha al Conductor con el Manifiesto de Carga, y registra las 
características generales del viaje, del titular del manifiesto, del vehículo, del conductor, el 
valor del viaje así como las remesas asociadas al Manifiesto de Carga. 

En el transcurso del viaje, la Empresa de Transporte controla el desempeño del vehículo y 
le pide información al Conductor sobre el recorrido y los posibles inconvenientes. De esta 
forma, puede informar al Generador de Carga, y/o tomar las medidas de contingencia que 
se requieran. 

Una vez que el Conductor arriba al lugar de destino se dirige a donde el Destinatario a 
entregar la carga, quien a su vez la recibe a conformidad o haciendo las anotaciones de 
las posibles anomalías. Después de esto, el Conductor se dirige a la oficina de la 
Empresa de Transporte que lo contrató, en donde radica todos los documentos del 
transporte y de la entrega de la mercancía al despachador de la empresa.  

La Empresa de Transporte le cumple el viaje, que consiste en: le cumple cada Remesa 
registrando la cantidad cargada de la mercancía, la entregada y los tiempos logísticos en 
origen y en destino; y le cumple el Manifiesto de Carga registrando los valores del viaje y 
la fecha en que el conductor entrega los documentos, lo liquida y le indica cuándo podrá 
disponer del pago, el cual, conforme a lo que establece el decreto 2092, en el artículo 9, 
son cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la cosa transportada. A partir de este 
momento el Conductor queda libre otra vez para volver a iniciar el proceso con una 
empresa que lo requiera para otro viaje. 

Una manera clara y eficaz de entender el proceso completo es seguir el siguiente 
diagrama. Las actividades están descritas en los cuadros principales en color azul; las 
flechas indican la secuencia en que se realizan las actividades; y los óvalos encima de las 
actividades indican los actores de las actividades. 
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Esquema 2: Proceso de transporte de carga por carretera 
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5. Implementación del proceso de transporte de carga 
en el RNDC. 

El RNDC implementa el proceso de transporte de carga a través del registro de los 
actores del proceso (Terceros y Vehículos) y del registro de la información paso a paso. 

Para lograr una implementación efectiva del RNDC, es fundamental entender el progreso 
de los pasos y de la información. El RNDC maneja los pasos en forma evolutiva y la 
información en forma incremental. En las secciones siguientes de este capítulo se 
explican estas dos condiciones especiales. 

Adicionalmente, el RNDC permite consultar la información registrada por la Empresa de 
Transporte y exportarla a Excel. Se pueden realizar tres tipos de consulta: 

Consultar documentos: permite visualizar todos los registros efectuados de información de 
la carga, información del viaje, remesa, manifiestos, cumplido de remesa y manifiesto, 
anulaciones de información de la carga, información del viaje, remesa y manifiesto.  

Consultar documentos pendientes por cumplir: permite consultar las remesas y 
manifiestos que no han sido cumplidos por la Empresa de Transporte en el RNDC. 

Consultar maestros: consulta de la información propia de terceros y vehículos, tablas 
paramétricas (marcas, líneas, colores, configuraciones, tipos de empaques, tipos de 
carrocería, diccionario de datos y errores, empresas aseguradoras. 

Reportes en gráficas: Consulta de toda la información registrada en el RNDC por la 
Empresa de Transporte a través de reportes gráficos.  

5.1. Introducción al proceso del RNDC 

La Información de Carga evoluciona a Remesa. Los datos que se ingresan en la 
Información de Carga son heredados por la Remesa, a la cual hay que añadirle los 
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tiempos ejecutados de cargue. Los demás datos heredados pueden ser complementados 
en la Remesa, a excepción de los tiempos pactados de cargue. Finalmente, cuando la 
Remesa es cumplida hay que ingresar los datos de la mercancía entregada y los tiempos 
de descargue. 

La Información de Viaje evoluciona a Manifiesto de Carga. El Manifiesto de Carga hereda 
la Información de Viaje al cual hay que añadirle la fecha del despacho y la información del 
valor del viaje. El Manifiesto de Carga evoluciona al Cumplido de Manifiesto en donde se 
especifica el Valor a Pagar final definitivo por el viaje al Conductor en representación del 
Propietario, o al Propietario directamente. La información adicional del cumplido del 
Manifiesto de Carga es heredada del Manifiesto de Carga. 

5.2. Tiempos logísticos 

El RNDC, registra los datos de la carga, del vehículo, del viaje, y los tiempos logísticos, es 
decir, los tiempos empleados en realizar las operaciones de transporte, tanto los pactados 
como los ejecutados. 

El tiempo de cargue es el tiempo transcurrido desde que el vehículo se anuncia a la 
llegada de las instalaciones del Remitente hasta que finalmente sale cargado del lugar. 
Hay tres horas clave para registrar y poder calcular este tiempo: hora de llegada a las 
instalaciones, hora de entrada a las instalaciones y hora de salida de las instalaciones. Si 
hay más de un sitio de cargue, habrá tantos tiempos de cargue como lugares de cargue 
haya. El tiempo total de cargue será la suma de todos los tiempos de cargue. 

Al igual que el tiempo de cargue, el de descargue es el tiempo transcurrido desde que el 
vehículo se anuncia a la llegada de las instalaciones del Destinatario hasta que finalmente 
sale descargado del lugar. Los tres eventos clave para registrar y poder calcular este 
tiempo son los mismos: hora de llegada a las instalaciones, hora de entrada a las 
instalaciones y hora de salida de las instalaciones. De igual forma, si hay más de un sitio 
de descargue, habrá tantos tiempos de descargue como lugares de descargue haya. El 
tiempo total de descargue será la suma de todos los tiempos de descargue. 

También el RNDC registra la fecha del cumplido del viaje, comprendido por los cumplidos 
de Remesas y el cumplido del Manifiesto de Carga. La fecha del cumplido quedará 
registrada para determinar el momento a partir del cual se medirá el tiempo de pago del 
viaje al Titular del Manifiesto de Carga. 

El RNDC, como su nombre lo indica, registra todos los datos de estos eventos y los 
guarda en su base de datos discriminada para cada Empresa de Transporte. Esta base 
de datos será la fuente de información para todos los efectos que persigue la política de 
transporte. 

6. Administración de Seguridad en el RNDC 

Para garantizar las condiciones de seguridad, integridad y confiabilidad de la información 
enviada por las Empresas de Transporte a través del RNDC, se establecen medidas de 
seguridad para la herramienta.  
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La primera medida es el uso de nombres y claves para los usuarios en las Empresas de 
Transporte.  

A continuación se definirán cada una de las medidas, la implementación y administración 
requerida para cada una de ellas. 

6.1. Registro inicial en el RNDC 

Cada empresa de transporte debe realizar el registro inicial en el RNDC a través del portal 
en la opci·n ñRegistrar por primera vez la empresa de transporteò, esta opci·n le permite 
a la empresa crear su usuario principal y clave de acceso a la aplicación. 

La aplicación le solicita el Nit, código de empresa y la empresa deberá definir el usuario y 
la clave. 

Luego debe dar click al bot·n ñGuardar Usuario Empresaò. En este momento queda 
creado el usuario. 

El usuario puede dar click al bot·n ñEnviar Usuario y Clave al emailò para que quede 
constancia que todo quedó bien registrado. 

La aplicación le enviará la información al correo electrónico registrado. 

 

Un ejemplo del correo: 

Señores 
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX 

El usuario registrado en la Base de Datos del RNDC es: 

-Nit: 900360XXX 
-Codigo:NNNN 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 
REGISTRO NACIONAL DE DESPACHO DE CARGA 

RNDC Manual de Usuario Web V2.0.docx 
 

 

                                                                                                            16 

-Usuario:XXXXXXX@NNNN 
- Nuevo Password: RNDCNNNN 

Por favor entrar al sistema RNDC y cambiar este password. 

 
Atentamente, 
Mesa de ayuda RNDC 

6.2. Administración de Usuarios 

A través del aplicativo RNDC, cada Empresa de Transporte al registrarse por primera vez 
obtiene un Usuario Maestro. El Usuario Maestro de la Empresa de Transporte es el 
Representante Legal o quien ésta designe, y es quien tendrá la responsabilidad de 
administrar las cuentas de usuarios delegados de una Empresa de Transporte para 
registrar las operaciones sobre el RNDC. El acceso del Representante Legal al RNDC 
está sujeto a la verificación del NIT de empresas y al código de habilitación dada por el 
Ministerio de Transporte.  

Tanto el usuario maestro como el delegado, son quienes pueden registrar la información 
de la operación de transporte de carga por carretera ante el RNDC. Los Usuarios 
delegados están avalados por la Empresa de Transporte ante las autoridades de control 
del Estado para que contraten a los conductores, despachen las mercancías, verifiquen la 
documentación de los viajes, liquiden, paguen y reporten. Se recomienda tener varios 
usuarios delegados por agencia o sucursal que tenga la Empresa de Transporte, para que 
se facilite el monitoreo de las actividades pendientes de registro ante el RNDC. El Usuario 
Maestro puede ejercer las funciones de un Usuario Delegado. 

7. Usando paso a paso el RNDC. 

A continuación se mostrarán algunos ejemplos comunes dentro del proceso de registro de 
la información en el RNDC y las consideraciones generales para el registro de los 
Archivos Maestros (Terceros y Vehículos) y de cada uno de los pasos del proceso; esto 
con el fin de ofrecer una mayor claridad acerca de los procesos, las herramientas y el 
lenguaje utilizado. 

Para realizar un proceso rápido y sin interrupciones, se recomienda primero realizar el 
ingreso de la información de conductores, propietarios o tenedores de vehículos, 
empresas, personas naturales y vehículos, antes de realizar el proceso de registro de la 
información en el RNDC. 

Solo se debe efectuar una vez el registro en el sistema. Luego de que éste se guarde en 
la base de datos, solo se necesita registrar el tipo de documento y el número de 
documento o placa, para que la información restante sea heredada automáticamente por 
el proceso que se está realizando. 

Para facilitar aún más la actividad y que el registro del despacho se pueda realizar en el 
menor tiempo posible, el RNDC se encuentra articulado con el Registro Nacional de 
Conductores - RNC (tabla maestra que almacena la información del conductor referente a 
sus datos personales, número de licencia y fecha de vencimiento de la misma), y con el 
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Registro Nacional Automotor ï RNA (tabla maestra que almacena la información del 
vehículo como marca, línea, configuración, peso vacío, capacidad, serie, tipo de 
combustible, tipo de carrocería, modelo, número de SOAT y fecha de vencimiento, 
propietario y tenedor), esto significa que al momento de digitar el número del documento o 
la placa del vehículo, y con el Registro Nacional de Remolques ï RNR (tabla maestra que 
almacena la información del remolque como marca, configuración, modelo, peso vacío, 
tipo de carrocería, propietario y tenedor); el RNDC le traerá los datos que se encuentran 
almacenados en estos dos maestros. La información consignada en el RNC y RNA, se 
actualiza cada 8 días, de tal manera que siempre esté disponible para los usuarios de la 
información. 

El siguiente esquema muestra la secuencia recomendada de despacho, que incluye el 
procedimiento de generación de documentos que representa el despacho propiamente 
dicho. 

 

 

 

 

 

 

 

Esquema 3: Secuencia de Despacho usual en una empresa de transporte 
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Esquema 4: Secuencia de Cumplido 
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El esquema 4 muestra la secuencia recomendada de cumplido del viaje, que abarca el 
procedimiento de recibir al Conductor después del viaje una vez que han sido entregadas 
las mercancías en el o los destinatarios. El procedimiento va hasta antes del pago de la 
remuneración respectiva y de la facturación de los fletes a los clientes (Generadores de 
carga) de la Empresa de transporte. 

7.1. Cómo acceder al RNDC. 

Se puede acceder a la herramienta RNDC desde cualquier explorador disponible (Internet 
Explorer, Firfox, Google Chrome, Safari, etc.). Sin embargo, para el óptimo 
funcionamiento de la herramienta en Internet Explorer, es necesario realizar algunos 
ajustes en el navegador para evitar posibles fallas de compatibilidad (No es necesario 
hacerse en otros exploradores). Ubicar el Bot·n de herramientas y activar la opci·n ñVista 
de Compatibilidadò:  
 

Esquema 5: Vista de Compatibilidad en Internet Explorer 
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Esto hace que la página se actualice y vuelva a la pantalla inicial. Es posible que deba 
iniciar sesión otra vez.  

Para ingresar al RNDC Es necesario ingresar a la URL http://rndc.mintransporte.gov.co.  

 
Esquema 6: Portada del RNDC  

 

Una vez en la página inicial, se introduce el usuario y la contraseña, los cuales han sido 
creados por el Usuario Maestro. Estos campos se encuentran en la parte izquierda de la 
pantalla de inicio como se muestra en la imagen. 

http://www.rndc.info/
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Por ejemplo USUARIO1 y su respectiva contraseña. 

Una vez ingresados el usuario y la contraseña, se debe oprimir el botón Ingresar. 
 

Esquema 7: Ingreso al RNDC. 

 

En caso de que no recuerde la contraseña, debe utilizar la opción de recordación de clave 
que se encuentra al dar clic en la opci·n de ñRegistrar por primera vez la empresa de 
transporteò, en la página principal del RNDC, debe colocar el Nit de la empresa de 
transporte, el código de empresa y dar clic sobre el botón enviar usuario y clave al e-mail.  

 

Oprima este botón 
para Ingresar 
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Utilice la Opción Herramientas Ą Administrar usuarios del menú principal para cambiar su 
clave cuantas veces lo desee. Esto es recomendable para mantener la seguridad de sus 
transacciones. 

Para salir del sistema se debe dar clic en el botón Salida Segura ubicado en la parte 
superior derecha de cualquier ventana dentro del RNDC, tal como lo muestra la imagen. 
 

Esquema 8: Salida del RNDC. 

 

 

7.2. Menú y Comandos 

El menú del RNDC en general está diseñado para que las opciones más frecuentes estén 
hacia la izquierda y de arriba hacia abajo, permitiendo así su uso más rápido.  

En la parte de Proceso se encuentran 3 secuencias del despacho de carga: Registrar las 
Informaciones de Carga e Información de Viaje; Expedir las Remesas Terrestres de Carga 
y Manifiestos de Carga y Cumplir Remesas Terrestres de Carga y Manifiestos de Carga.  

En la sección de Herramientas se registran una sola vez los terceros y vehículos 
necesarios para los viajes generados. Además, también se registran los errores y 
sugerencias que se tengan con la plataforma Web. Estos errores se reportan en el link 
ñmesa de ayudaò debajo de ñVeh²culosò.    

Adicionalmente, esta sección permite consultar todos los registros realizados 
anteriormente y las tablas maestras que utiliza el sistema para referencia. 

La tercera sección Reversas y Ajustes permite realizar anulaciones cuando se presentan 
errores de digitación o cambios en las características principales del servicio que se 
registró. Sin embargo, como mecanismo de control el RNDC conserva la historia de todos 

Oprima este botón 
para Salir del 
sistema 
































































































































































